Ako získať pomoc? 


Na našu službu sa môžete 
obrátiť telefonicky na čísle 
0300 3309 059 


Radu môžete získať 
telefonicky alebo si môžete 
dohodnúť osobné 
stretnutie. 


Bezplatné a dôverné 
poradenstvo. Nech ste 
ktokoľvek. 


Pomáhame ľuďom prekonávať ťažkosti a 
upriamujeme pozornosť na veľké problémy 
v prípade, že je potrebné o nich hovoriť 
nahlas. 


Ceníme si rozmanitosť, presadzujeme 
rovnosť a bojujeme proti diskriminácii a 
obťažovaniu. Sme tu pre každého. 
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Citizens Advice je pracovný názov združenia National Association 
of Citizens Advice Bureaux. Charitatívna organizácia je registrovaná 
pod číslom 279057. 
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Ste občanom EÚ žijúcim 
vo Walese? 

Ak ste občanom EÚ, EHS 
alebo Švajčiarska, spolu so 
svojou rodinou si môžete 
podať žiadosť o 
zaregistrovanie do 
pobytovej schémy pre 
občanov EÚ, aby ste mohli 
naďalej žiť v Spojenom 
kráľovstve aj po 30. júni 
2021 alebo 31. decembri 
2020, ak Spojené kráľovstvo 
odíde z EÚ bez dosiahnutia 
dohody. 


Ak si neuplatníte svoje práva 
na prácu, ovplyvní to vašu 
zdravotnú starostlivosť, 
vzdelávanie a dávky 
sociálneho zabezpečenia. 


Prístup k nezávislému, 
dôvernému a 
nestrannému 
poradenstvu pre občanov 
EU 


V rámci našej poradenskej 
služby zameranej na práva 
občanov EÚ vám môžeme 
poskytnúť informácie, 
usmernenia a rady týkajúce 
sa žiadostí o udelenie 
statusu usadenej osoby a 
tiež rozsiahle poradenstvo 
zamerané na otázky 
sociálneho zabezpečenia. 


Ak máte dlhodobejšie 
problémy v práci vrátane 
náhlej straty zamestnania, 
vyplácania mzdy a prípadov 
diskriminácie alebo 
zneužívania, môžeme vám 
tiež odporučiť odborného 
poradcu. 


Spolupráca so 
zamestnávateľmi a 
spoločnosťami 


Môžeme tiež spolupracovať 
so zamestnávateľmi a 
pomôcť im vytvárať vhodné 
pracoviská vyhovujúce 
všetkým zamestnancom 
vrátane zabezpečenia 
prístupu k mediačným 
službám a podpore pri 
záležitostiach týkajúcich sa 
súdnych sporov. 


